
有哪些风险？

减轻洪水风险 

这类事件所产生的相关损失可能非常大；洪水总是无情的，它能渗透和损坏几乎所有的地区
或货品。洪水不可避免还是肮脏的，这加剧了损害的可能性。此外，在许多情况下，当地的
下水道会被洪水淹没，导致水况不卫生，这进一步加剧了损害的严重性和对健康的威胁。

保险可以提供一定程度上的保护；然而，研究表明，保险赔偿和全部经济损失之间可能存在
显著差异，后者要包括各种间接成本，如花费额外的管理时间和商誉损害。您的保险人必须
对您的经营活动、您的财产、您在存储何种货物、在任何既定的时间内有哪些设备在仓库，
以及对这些所有的情况要有一个合理的判断，这点极其重要。

您考虑过洪水对您的仓库和经营所造成的风险吗？
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您将如何降低这些风险？
如果索赔人能够证明您的操作风险评估有缺陷、您在恶劣天气发生前采
取的行动有缺陷，或者更重要的是，您在举证自己采取了哪些预防措施
方面有缺陷，那么，某一天的降雨量比历史上任何一天记录都多的事实
并不足以成为您抗辩的理由。 

需要考虑的风险评估标准有很多。以下内容虽然不是详尽无遗，但我们
着重强调了主要考虑的事项。

货物
•  �考虑货物是否易受湿损，应确保货物被妥善 

储存

•  �通过将易损坏的货物储存在托盘和货架上来
保护货物免受洪水侵袭

•  �考虑累积风险和所储存货物的总价值，特别要
注意合同中的扩大责任或高价值的货物，与保
险人保持沟通

地点
•  �仔细考虑地形和泛洪区的风险暴露，以及上升

的海平面和临近的河流或其他水道所带来的
问题

•  �查看当地的历史天气数据和气候条件的变 化，
以预测当地的风暴潮是否会影响您的仓库 

•  �监测当地土地使用的任何变化 

留意这些警示信息
•  �天气模式的变化

•  �当地地形/土地用途的变化

•  �对现有建筑的扩建

•  �脆弱的货物

•  �糟糕的风险管理流程

操作
•  �制定一套紧急响应计划应考虑：

   �–�  保护货物（特别是脆弱的货物）

   �–�  保护装卸设备

   �–�  防止洪水扩散（使用沙袋、水密门、水泵）

   �–�  厘清明确的角色和责任

   �–�  辅助应急的备用电源，含照明设备

   �–�  第三方承包商可否提供24小时响应服务

•  �考虑业务的连续性：您的业务多快能恢复全部
营运能力？

财产
•  �如果您的财产是租赁的，请确保您了解在租赁

协议下谁负有维护和保养的责任

•  �做好维护保养记录，如清理排水沟/雨水槽， 
并进行检查

•  �当财产状况出现问题时，建立一套清晰的升 
级程序

•  �确保建筑结构和排水能力足以应付任何降雨/
降雪，包括在任何延伸的屋顶区域收集雨水

合同
•  �确保您的标准贸易条件和任何合同都经过审

核和批准

•  �确保您的标准交易条件已恰当地并入到您的一
般业务交易中

•  �针对潜在的洪水情况，制定能够缓解危机的管
理计划并做好测试

•  �确保与维修服务的供应商所签订的合约中包
含保险条款，以保护您免受他们的疏忽所产生
的风险

更多信息
请联系我们的电邮: riskmanagement@ttclub.com  
或访问我们的官网: ttclub.com


