
財產損害

您是否因包裝不良而面臨貨損索賠？
在與貨損相關的索賠案中，三分之二的貨損事故係由包裝不良所致，或因包裝不良而加劇貨
損嚴重程度。調查發現，造成貨損的主要原因如下： 

•   載荷/重量分佈不當

•   貨物繫固不充分

•   貨物分類或描述不當

•   單證製備不準確

•   單證錯誤
不熟悉是引發許多貨損索賠案的原因所在。若您要對不熟悉的貨物予以裝卸或對某位客戶的
合法性存有任何疑問，婉拒該次委託或可幫助您避免時間和經濟上的損失——更遑論如發生
意外，甚至可能會造成生命危險。

風險有哪些？

貨物受損

商譽受損

人身傷害

保險成本增加

污染

貨損



本文件僅是針對良好裝櫃做法提供一個簡單而通用的摘要。如欲深入瞭解，我們強烈建議您熟讀CTU Code。如需進
一步瞭解更多其他影響因素，請發送郵件至 riskmanagement@ttclub.com. 

如何減少風險? 

瞭解

CTU CODE

•   始終參循CTU Code採取最
佳裝櫃做法，或參閱我們的
快速指南和裝櫃檢查表
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裝貨前進行預先檢查

•     核查承包商的資格和培訓
證書

•     查明可能存在問題的貨物/
托運人，並進行評估

•     確保托運人/客戶已正確申
報貨物

•     確保每個貨件包裝妥當，足
以應對運輸途中的溫度和
其他天氣條件

•     確保貨運單元狀況良好，適
於裝載待裝貨物
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考慮貨物類型

•     將液態貨裝於乾貨之下

•     將危險貨物裝在靠近門口
和主要出入點的位置

•     確保溫控貨運單元在裝貨
前已提前冷卻至要求溫度

•     考慮貨物之間是否會因沾
汙或化學上不相容的原因，
要採取隔離措施
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繫固貨物

•     確保貨物在貨運單元內積載
緊密、繫固妥當——考慮到
運輸過程中貨物可能受到的
作用力，視情況使用綁紮件、
阻擋件、支撐件、壓條、楔
子、托盤、襯墊或防滑墊

•     確保貨運單元未超載
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準確溝通

•     作出或接收書面指示時，
確保指示清晰且準確

•     考慮到語言上的障礙

•     使用業內通用的措辭，避
免使用專業術語
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人員培訓

•     提供駕駛員和倉庫人員定
期培訓良好裝櫃做法

•     確保對駕駛員的培訓內容
包含應對惡劣天氣狀況
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注意危險信號

•     警惕偶然收到的、不熟悉貨
物的運輸任務

•     工程貨物和超大貨物尤為可
能出問題

•     處理危險貨物——遵守規
則

•     始終警惕未申報/錯誤申報
的貨物

考慮貨物重量

•     確保貨物重量分佈均衡

•     確保重物裝在貨運單元的
底部

•     考慮重心位置——重心越
低，物體越穩定
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如需更多資訊
請發送郵件至 riskmanagement@ttclub.com  
或訪問我們的網站 ttclub.com

https://www.ttclub.com/news-and-resources/publications/ctu-code---a-quick-guide/

