
有哪些風險？

減輕洪水風險 

這類事件所產生的相關損失可能非常大；洪水總是無情的，它能滲透和損壞幾乎所有的地區
或貨品。洪水不可避免還是骯髒的，這加劇了損害的可能性。此外，在許多情況下，當地的
下水道會被洪水淹沒，導致水質不衛生，這進一步加劇了損害的嚴重性和對健康的威脅。

保險可以提供一定程度上的保護；然而，研究表明，保險賠償和全部經濟損失之間可能存在
顯著差異，後者要包括各種間接成本，如花費額外的管理時間和商譽損害。您的保險人必須
對您的經營活動、您的財產、您在存儲何種貨物、在任何既定的時間內有哪些設備在倉庫，
以及對這些所有的情況要有一個合理的判斷，這點極其重要。

您考慮過洪水對您的倉庫和經營所造成的風險嗎？
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您如何減輕這些風險？
如果索賠人能夠證明您的操作風險評估有缺陷、您在惡劣天氣發生前採
取的行動有缺陷，或者更重要的是，您在舉證自己採取了哪些預防措施
方面有缺陷，那麼，某一天的降雨量比歷史上任何一天記錄都多的事實
並不足以成為您抗辯的理由。 

需要考慮的風險評估標準有很多。以下內容雖然未盡完整，但我們著重
主要考慮的事項。

貨物
•   考慮貨物是否易受濕損，應確保貨物妥善儲存

•   將易損壞的貨物儲存在棧板和貨架上來保護
貨物免受洪水侵襲

•   考慮累積風險和所儲存貨物的總價值，特別要
注意契約中的擴大責任或高價值的貨物，與保
險人保持溝通

地點
•   仔細考慮地形和泛洪區的風險暴露，以及 上

升的海平面和臨近的河流或其他水道所帶來
的問題

•   查看當地的歷史天氣資料和氣候條件的變 化，
以預測當地的風暴潮是否會影響您的倉庫 

•   監測當地土地使用的任何變化 

留意這些警示資訊
•   天氣模式的變化

•   當地地形/土地用途的變化

•   對現有建築的擴建

•   脆弱的貨物

•   糟糕的風險管理流程

操作
•   制定一套緊急回應計畫應考慮：

    –   保護貨物（特別是脆弱的貨物）

    –   保護裝卸設備

    –   防止洪水氾濫（使用沙袋、水密門、幫浦）

    –   釐清明確的角色和責任

    –   輔助應急的備用電源，含照明設備

    –   第三方承包商可否提供24小時緊急服務

•   考慮業務的連續性：您的業務多快能恢復全 
部營運能力？

財產
•   如果您的財產是租賃的，請確保您瞭解在租賃

協議下誰負有維護和保養的責任

•   做好維護保養記錄，如清理排水溝/雨水槽，並
進行檢查

•   當財產狀況出現問題時，建立一套清晰的升級
上報流程

•   確保建築結構和排水能力足以應付任何降雨/
降雪，包括在任何延伸的屋頂區域收集雨水

契約
•   確保您的標準貿易條款和任何契約都經過審

核和批准

•   確保您的標準交易條款已恰當地併入到您的 
一般業務交易中

•   針對潛在的洪水情況，制定能夠緩解危機的管
理計畫並做好測試

•   確保與維修服務的供應商所簽訂的合約中包 
含保險條款，以保護您免受他們的疏忽所產 
生的風險

更多資訊
請聯繫我們的電郵: riskmanagement@ttclub.com  
或瀏覽我們的官網: ttclub.com


