
設備損壞商譽受損

作為貨車經營人，您是否已盡最大努力預防道路交通事
故的發生?

據世界衛生組織公佈資料，道路交通事故每年造成近135萬人死亡，導致大多數國家損失3%
的國內生產總值。但絕大多數這類事故是可以避免的，我們可以從中吸取什麼教訓呢？

雖然意外時有發生，且有些是您所不能控制的，但您仍可在風險管理流程中加入一些策略，
確保您已盡一切努力減少因道路交通事故而造成的損失。

人身傷害

保險成本增加財產損害

風險有哪些？

污染

貨物損壞

道路安全



如何減少風險? 
推薦貨車經營人採取的措施:

慢而穩，少索賠！ 安全永遠擺第一！

3 實施最佳做法
•   確保駕駛員或分包商知曉並遵守您建議的

路線
•   確保您的駕駛員遵守適用的工作時間和行

車時數的相關規定
•   制定和宣傳對吸毒和飲酒的相關政策
•   禁止在駕駛室內吸煙
•   考慮安排隨機酒精呼氣測試
•   確保開車時不使用耳機
•   鼓勵駕駛員儘量減少對話，且只使用免提

設備對話
•   考慮在貨車上安裝限速裝置
•   考慮進行GPS追蹤，以確保貨車按照規劃的

商用路線行駛
•   阻止激進的駕駛行為，如逼車、濫用燈光、

不必要的或危險的超車行為。
•   確保駕駛員在行車過程中有適當的休息飲

食時間
•   鼓勵定期彙報——駕駛員親歷瞭解的道路

狀況

注意危險信號
•      切勿接受看似誘惑的低價（但偏離路線）服務。
•      警惕新的駕駛員和分包商——審查是關鍵
•      切勿對計畫進行突然或意料之外的變更
•      切勿低估和駕駛員或分包商溝通時的語言障礙
•      切勿忽視駕駛員/操作員的疲勞跡象。
•      切勿將契約規定進度的優先性置於安全之上

1 做好規劃
•  查明高風險路線
•   針對季節性變化做好規劃，包括調整培訓內

容、設備配置和路線安排
•   將貨車停靠點安排在具有保全的地點，確保駕

駛員休息充足
•   考慮為時間要求嚴格的長途運輸作業制定雙

駕駛員制度

2 培訓駕駛員
•   確保您的駕駛員接受過以下方面的培

訓，並定期接受測試：
 –  在惡劣天氣條件下（結冰、颳風、甚

至於烈日）駕駛車輛
 –  運載危險或易碎貨物
 –  動態機械應力對貨物的影響（急劇

加速/刹車）
 –  安全變換車道（車鏡、信號、車輛操

縱）
 –  保持駕駛室處於最佳駕駛條件（通

風良好、整潔）
 –  非處方藥或處方藥對其安全駕駛能

力的影響
 –  駕駛車輛與道路上其他車輛的安全

距離
 –  載貨車輛、空載車輛的停車時間
 –  相關道路交通規則

4
檢查設備
•   確保所有車輛在開始

運輸前均妥為維修保
養，所有車燈均正常
工作且擦拭乾淨

•   確保貨車有充足的擋
風玻璃清潔液

•   確保側視鏡可提供充
分的周邊視野

•   標記視野盲區，以告
知道路上其他駕駛員

•   確保所有車輛均安裝
了倒車警報器

如需更多資訊
請發送郵件至 riskmanagement@ttclub.com  
或訪問我們的網站 ttclub.com


