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May 2023. Issue 298 in the series 

 

TT Talk 第298期 

 

1．封闭空间中的死亡 

2．疲劳可能致命 

 

 

1．封闭空间中的死亡 

 

在全球供应链中存在无数可以被视为封闭或

受限的空间，有些更容易被识别。不幸的

是，这些空间每年都会夺走许多人的生命，

因为工人们没有做好准备就进入其中，部分

原因往往无法完全理解。 

 

让我们从揭开相关术语的神秘面纱开始。 

 

一般来说，陆地上使用的术语是“受限制的空间（confined spaces）”，而海运过

程中则通常采用“封闭空间（enclosed spaces）”的说法。同时，精确的法律定义

在全球范围内会有所不同，但绝大多数都能反映出国际海事组织第A.1050(27)号决

议所给出的要点： 

 

“封闭空间是指具有下列任何特征的空间： 

 

1. 有限的出入通道； 

2. 通风不足；和 

3. 不适合工作人员持续在此作业” 

 

有一些定义还概述了进入空间的人可能会遇到的各种风险，包括火灾和爆炸、缺

氧、存在危险或有毒物质。 

https://www.ttclub.com/news-and-resources/publications/stoploss/stoploss-confined-spaces/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/publications/stoploss/stoploss-confined-spaces/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/news/tt-talk/2011/tt-talk-hazardous-gases-in-containers/
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其中，最关键的风险在于，工作人员可能无法轻易识别这类空间可能存在的危险。

例如，船舶货舱内的楼梯间就是一个可能缺氧或含有有毒气体的空间，这取决于所

运输的货物。集装箱和其他货物运输单元也存在类似风险；并且，工作人员可能不

了解所装箱的货物，或是否使用了熏蒸剂。类似地，储罐（无论是在公路上运输的

槽罐还是罐式集装箱）也肯定属于封闭空间。 

 

“工作人员可能无法轻易识别这类空间可能存在的危险” 

 

封闭空间的问题是什么？ 

 

简而言之，如果缺乏足够的氧气，人体很快就会停止工作，主要的影响是心脏衰竭

和脑损伤。在心脏衰竭的情况下，大脑可以存活约六分钟，但在五分钟之后，就可

能遭受不可逆转的损伤。因此，任何救援行动都是时间紧迫的，即使立即展开救

援，严重受伤或死亡的风险也会增加。 

 

氧气含量降低的主要原因之一是其他气体（如二氧化碳）的增加。这可能是由于船

体结构或金属货物的生锈，煤炭等货物的氧化，以及生物可降解货物（包括鱼粉、

原木、树皮或木制颗粒等有机货物）的分解所导致的——以上举例并不详尽。所有

这些货物都会释放二氧化碳，并同时消耗氧气。 

 

其他相关的危险包括来自货物的泄漏、或机器上渗漏的管道或软管所释放出的易燃

或有毒蒸汽，以及来自干散货货物（如谷物或煤炭）的粉尘等。 

 

我们通常呼吸的空气中含有约79%的氮气和21%的氧气；如果平衡被打破，与之相

关的风险和对身体的影响就会迅速增加。如果氧气含量降低到4%-6%的水平，那么

一个人在不到一分钟的时间内就可能陷入致命的昏迷状态。二氧化碳的密度高于空

气，但关键是它无色、无臭、无味。因此，当进入这样一个致命的空间时，是没有

明显警示的。在症状上，也不会出现像咳嗽、呼吸困难或恶心等警告信号，等到氧

气含量降低到一定水平时，第一个迹象通常是人体会突然失去知觉。 

 

这一切发生得如此迅速，个人很可能没有机会发出警告，也无法完成最简单的动

作，比如走到空间的出口。这些症状的快速发作和目击如此糟糕的情况，往往会导

致其他人冲上前去帮助受害者，却不知道他们昏倒的具体原因。统计数据显示，与

封闭空间相关的死亡案例中，超过60%的死者是那些在不了解原因的情况下发现有

受害者，并进入封闭空间试图进行救援的人——这是人类帮助他人的本能！ 

https://www.ttclub.com/news-and-resources/news/tt-talk/2021/tt-talk-risks-of-shipping-bulk-grain-in-containers/
https://www.ttclub.com/loss-prevention/grain-handling-and-transportation/
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“超过60%的死者是那些试图进行救援的人” 

 

如何在封闭空间中保护工作人员？ 

 

这种无声无形的杀手警示了我们提高风险意识、制定健全程序、进行演练和练习救

援的重要性。 

 

由于一般情况下，风险可能不会立即显现，并且由于人类的自然反应占主导地位，

所以确保您的员工通过初始培训，定期进行工具箱座谈会（toolbox talks）和特定

的情况简报以充分了解风险是至关重要的。您的程序可能受本地的健康与安全法规

影响，但仍需要经过深思熟虑与您的业务相一致。 

 

“您的程序需要经过深思熟虑与您的业务相一致” 

 

演练实施救援将有助于巩固对这类风险的理解；从储罐集装箱等空间中救出一个人

本身就非常困难，这当然不仅仅是对身体素质的挑战。关键是要立即意识到，封闭

空间内出现昏倒/毫无反应的人可能是因为恶劣的环境所导致，因此要遵循相关程

序，并配备适当的个人防护装备后再进入。 

 

以下列举的许多风险减损策略并不详尽，但都适用于船舶或陆地上的情况…… 

 

 始终假定封闭空间是不安全的 

 提高风险意识，并持续投资于员工培训（特别要注意可能会进行救援的人的情

绪反应） 

 程序需要健全，但避免过于繁重或复杂（阻止走捷径的倾向非常重要） 

 建立一种文化，使时间和资源配置完全符合安全要求，无论当前的任务多么微

小 

 如果无法避免要进入封闭空间，则应进行风险评估，确保有一个安全的工作程

序，并在工作开始前确保有应急措施（始终做最坏的打算） 

 在进入前尽可能使该区域通风，并确保工作期间有良好的通风条件（如果空间

内的空气无法达到呼吸要求，则应使用呼吸设备） 

 在进入前测试空气情况；并在进入过程中监测空气变化和工人情况，同时派遣

一名实际在场的监察员 

 确保空间内的人能够与外界沟通 

 确保只有经授权的人员才能进入，例如实施工作许可制 

https://www.ttclub.com/news-and-resources/news/tt-talk/2023/tt-talk-valuing-good-housekeeping-in-ports-and-terminals/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/news/tt-talk/2023/tt-talk-ports-and-terminals-managing-third-party-personnel/


 

 

Page 4 of 7 
 

 

 确保选定的工作人员具备相当的能力和身体条件来完成任务；如果他们没有接

受足够的培训来使用空气质量监测设备或安全装备，则这些设备几乎没有任何

作用 

 进行紧急救援演练，熟练掌握安全地移动受伤或失去意识的人的过程 

 

这些基本建议几乎没有或只有非常少的成本，但可以挽救生命，确保公司最重要的

资产——工作人员的安全！ 

 

 

2．疲劳可能致命 

 

员工疲劳是一个在COVID-19大流行背景下，

以及在过去的TT Talk中所讨论过的话题。现

在，它依然是保护人员和设备财产安全的重

要因素。 

 

疲劳和压力的一个基本困难是它们不容易被

识别、量化或监测。疲劳和压力的迹象可能

包括烦躁、抑郁、食欲不振和易感疾病。因

此，了解疲劳的症状和影响对于管理工作场所的相关风险至关重要。 

 

什么是疲劳？ 

 

疲劳是由于长时间的劳累、缺乏有质量的睡眠、生物钟紊乱，或长时间的压力或焦

虑而导致的心理和/或身体表现下降。疲劳可以分为急性或慢性疲劳。急性疲劳通

常是由于短期睡眠不足或短时间内高强度的重负工作而导致的，可以通过睡眠和放

松很容易恢复。慢性疲劳综合征是一种更严重的疲劳状态，休息并不能立即缓解。 

 

疲劳应引起全球供应链中负责管理健康、安全和福祉的人员的关注，其中原因有很

多。首先，运营工作通常被期望能24小时不间断地进行，一周7天，一年365天，

这导致需要进行轮班工作，以及人们在非正常工作时间内工作。陆地上的运营，无

论是道路运输、仓储、港口还是码头，通常涉及使用重型设备来装卸和移动货物，

这也增加了风险。可悲的是，正如在许多索赔案例中所见，疲劳不仅影响到相关的

个人，还可能影响到同事和公众。 

 

https://www.ttclub.com/news-and-resources/news/tt-talk/2020/tt-talk-covid-19-wake-up-to-fatigue-risk/
https://www.ttclub.com/news-and-resources/news/tt-talk/2016/tt-talk-are-you-concerned-about-workforce-fatigue/
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“疲劳应引起全球供应链中负责管理健康、安全和福祉的人员的关

注” 

 

疲劳的已知影响包括决策能力下降、沟通能力较差、注意力和警觉性降低、反应迟

钝、更容易冒险以及判断错误增加。因此，很容易将这些影响与工作场所中的风险

相关联，特别是在个人需要与机械、移动部件和移动设备一起工作，或者需要对动

态情况做出果断反应的情况下。 

 

我们了解到，对一些已知的环境因素进行评估，并在需要时进行修改，可以减轻与

疲劳相关的风险。虽然以下列举的内容并非详尽无遗，但昏暗的照明、高温、过于

舒适的环境、需要持续较长时间的工作，以及重复、困难、无聊或单调的任务都可

能导致疲劳水平增加。 

 

在众多可参考的资料来源中，大多数国家的卫生安全机构，如英国卫生与安全执行

局（UK HSE），都会编制有价值的信息。 

 

解决方法仅仅是更多的睡眠吗？ 

 

尽管这是一个简单的解决方法，但对于这个行业的许多人来说，这是不可能的；实

现完美的工作与生活的平衡是困难的。那么我们需要多少睡眠呢？每个人都不同，

这一点不容忽视，但研究表明，平均每天需要7.5到8.5小时的睡眠较为理想。然

而，这受年龄、上一个清醒期间消耗的能量水平和其他许多因素的影响，因此并不

是一个简单的标准。 

 

实际上，一个人需要的睡眠时间会受到心率、血压和体温等多个方面的影响。人类

天生会遵循自己的生物钟，睡眠、觉醒和警觉的周期通常与白天的时间规律一致。 

 

研究表明，强烈疲劳的时期通常发生在我们本能地最需要睡眠的时间段，即晚上

23:00到早上06:00之间。此外，轮班工人睡眠不足，是因为他们的睡眠时间经常变

化。 

 

对于夜班工人来说，还存在其他问题，尤其是家庭生活，在他们可能瞌睡的时间段

内，通常会有学校接送、电话和约会等事务。尝试在白天睡觉可能也会有困难；使

用遮光窗帘可能是一个有效的解决方案。  

 

减轻风险 

https://www.ttclub.com/news-and-resources/news/tt-talk/2022/tt-talk-health-safety-can-you-afford-not-to-comply/
https://www.hse.gov.uk/
https://www.hse.gov.uk/
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虽然要识别疲劳的症状可能比较困难，但企业和个人都可以采取一些实际的措施来

减轻相关风险。 

 

企业 

 

 与整个员工团队互动，提高对这种现象的认识，使员工更广泛地意识到疲劳的

存在。提高员工对疲劳的认识可以提升识别个体问题的能力 

 包容性在有效管理中至关重要，可以克服与个人的“被动应对”和“出勤主

义”相关的障碍，因为员工可能对风险毫不知情，而继续执行工作 

 实施有效的监测系统和警报，尽可能地让员工参与，特别是在设计工作轮班时

要考虑疲劳风险 

 

个人 

 

 认真对待睡眠，在正常和异常情况下了解自己的个人需求，并为睡眠留出时间 

 评估自己的睡眠环境；做细微的改变，如使用遮光窗帘，可能有助于提高睡眠

质量 

 保持水分摄入，因为这有助于对抗一些疲劳的影响 

 进食小份的食物，特别是在反常的清醒时间；这可以改善消化并避免昏昏欲睡 

 限制咖啡因的摄入量，了解咖啡因对身体的影响以及其在血液中的停留时间，

包括对入睡的影响 

 尽可能保持健康的生活方式；定期锻炼可以帮助抵抗疲劳的影响 

 

“提高员工对疲劳的认识可以提升识别个体问题的能力” 

 

培养与疲劳风险相关的社会认知和文化会带来回报；这不仅是一种尊重，也为个

人、同事和运营提供了安全保障。 

 

 

结束语 

 

我们真诚地希望上述内容对您的风险管理有所帮助。如果您想了解更多信息，或有

任何意见，请给我们发电子邮件。我们期待着您的回音。 

 

百富勤·斯托斯-福克斯(Peregrine Storrs-Fox) 
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风险管理总监 

TT Club 

 

TT Talk是TT Club不定期出版的免费电子通讯文件，原稿由TT Club伦敦发放，其地址

是英国伦敦芬彻奇街90号，邮编EC3M 4ST。( 90 Fenchurch Street, London, EC3M 4ST, 

United Kingdom) 

 

您也可以登录我们的网站阅读本通讯和过去所有的通讯文件，网址是： 

TT Talk: obscured risks (ttclubnews.com) 

 

我们在此声明，TT Talk 中的全部内容仅供参考，不能代替专业的法律意见。我们

已采取谨慎措施，尽量确保此份电子通讯的材料内容的精确性与完整性。但是，编

者、文章材料的撰写者及其他相关工作人员，以及 TT Club 协会本身，对于任何依

赖 TT Talk 信息内容所造成的灭失与损害将不承担法律责任。 

https://ttclubnews.com/2RU-8A276-14A77BE39122EB78WBHHIN5CAD606EC3BBEA7C/cr.aspx

